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1 Цели и задачи освоения дисциплины 

Цель освоения дисциплины: формирование у студентов теоретических знаний и практиче-

ских навыков по применению современных информационных технологий в теплотехнике. 

Задачи: 

Знать:  определение и этапы развития информационных технологий; классификацию инфор-

мационных технологий; общие принципы использования систем электронного документооборота. 

Уметь: проводить поиск различных видов информации; 

Владеть навыками использования информационных технологий для проведения автоматиза-

ции отдельных расчётов и представления числовой, текстовой и графической информации 

2 Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Дисциплина относится к базовой части блока Д «Дисциплины (модули)» 

 

Пререквизиты дисциплины: Б1.Д.Б.11 Информатика, Б1.Д.Б.14 Математика 

 

Постреквизиты дисциплины: Б1.Д.Б.15 Основы экономики и финансовой грамотности, 

Б1.Д.Б.17 Документационное обеспечение управления в социально-культурном сервисе и туризме, 

Б1.Д.Б.29 Статистика в туризме, Б1.Д.В.10 Реклама и связи с общественностью в сервисе и 

туризме, Б1.Д.В.14 Бизнес-планирование в туризме, Б2.П.В.П.1 Организационно-управленческая 

практика, Б2.П.В.П.2 Преддипломная практика, ФДТ.3 Системы искусственного интеллекта 

 

3 Требования к результатам обучения по дисциплине 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих результатов обучения 

 

Код и наименование 

формируемых компетенций 

Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 

Планируемые результаты 

обучения по дисциплине, 

характеризующие этапы 

формирования компетенций 

УК-1 Способен осуществлять 

поиск, критический анализ и 

синтез информации, 

применять системный подход 

для решения поставленных 

задач 

УК-1-В-2 Осуществляет критический 

анализ и синтез информации, 

полученной из разных источников 

УК-1-В-4 Применяет методы сбора, 

хранения, обработки, передачи, 

анализа и синтеза информации с 

использованием компьютерных 

технологий для решения поставленных 

задач 

Знать: 

методы сбора, хранения, 

обработки, передачи, анализа 

и синтеза информации с 

использованием 

компьютерных технологий  

Уметь: 

применять системный подход 

для решения задач  

Владеть: 

методами сбора, хранения, 

обработки, передачи, анализа 

и синтеза информации с 

использованием 

компьютерных технологий 

для решения задач 

ОПК-1 Способен применять 

технологические новации и 

современное программное 

обеспечение в туристской 

сфере 

ОПК-1-В-1 Осуществляет поиск, 

анализ, отбор технологических 

новаций и современных программных 

продуктов в профессиональной 

туристской деятельности 

ОПК-1-В-2 Использует 

технологические новации и 

Знать: 

принципы работы 

современных 

информационных технологий  

Уметь: 

реализовывать алгоритмы с 

использованием 



2 

Код и наименование 

формируемых компетенций 

Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 

Планируемые результаты 

обучения по дисциплине, 

характеризующие этапы 

формирования компетенций 

специализированные программные 

продукты в сфере туризма 

программных средств  

Владеть: 

специализированными 

программными продуктами в 

сфере туризма 

ОПК-8 Способен понимать 

принципы работы 

современных 

информационных технологий 

и использовать их для 

решения задач 

профессиональной 

деятельности 

ОПК-8-В-1 Знает современные 

информационные технологии и 

программные средства, в том числе 

отечественного производства при 

решении задач профессиональной 

деятельности 

ОПК-8-В-2 Умеет выбирать 

современные информационно-

коммуникационные технологии при 

решении задач профессиональной 

деятельности 

ОПК-8-В-3 Владеет навыками 

применения современных 

информационно-коммуникационных 

технологий и программных средств 

при решении задач профессиональной 

деятельности 

Знать: 

программные средства 

отечественного производства 

при решении задач 

профессиональной 

деятельности 

 Уметь: 

выбирать современные 

информационно-

коммуникационные 

технологии при решении 

задач в сфере туризма 

Владеть: 

навыками применения 

информационно-

коммуникационных 

технологий при решении 

задач в сфере туризма 

4 Структура и содержание дисциплины 

4.1 Структура дисциплины 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетные единицы (108 академических часов). 

 

Вид работы 

 Трудоемкость, 

академических часов 

2 семестр всего 

Общая трудоёмкость 108 108 

Контактная работа: 10,25 10,25 

Лекции (Л) 6 6 

Лабораторные работы (ЛР) 4 4 

Промежуточная аттестация (зачет, экзамен) 0,25 0,25 

Самостоятельная работа: 97,75 97,75 

-проработка и повторение лекционного материала и материала 

учебников и учебных пособий; 

 - подготовка к лабораторным занятиям 

57,75 

 

40 

57,75 

 

40 

Вид итогового контроля (зачет, экзамен, дифференцированный 

зачет) 

Зачет  

 

Разделы дисциплины, изучаемые в 2 семестре 

 

№ 

раздела 
Наименование разделов 

Количество часов 

всего 
аудиторная 

работа 

внеауд. 

работа 
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Л ПЗ ЛР 

1 Роль информации и управления в современных 

ЭИС  
18 2   16 

2 Информационные технологии 18   2 16 

3 Современные тенденции развития ИТ 16    16 

4 Информационные технологии в профессиональной 

деятельности 
18 2   16 

5 Безопасность ИТ и ИС 16    16 

6 Введение в искусственный интеллект. 22 2  2 18 

 Итого: 108 6  4 98 

 Всего: 108 6  4 98 

4.2 Содержание разделов дисциплины 

Раздел №1. Роль информации и управления в ЭИС 

Роль информатизации в современном развитии общества. Определения данных, информации, знаний, 

информационных ресурсов; экономика знаний, потребители информационных ресурсов; роль информации в 

экономике; управление информационные ресурсами. Основные процессы преобразования информации. 

Раздел №.2. Информационные технологии 

Определения информационных технологий, истоки и этапы их развития, классификация ИТ. 

Состав и структура ИТ: информационное, программное, техническое, правовое, лингвистическое, орга-

низационное виды обеспечения. Стратегии внедрения ИТ на предприятии. Организационные принципы по-

строения ИТ. 

Раздел №3. Современные тенденции развития ИТ 

Системы и технологии электронного документооборота. Аналитическая обработка данных: средства 

OLAP, Data Mining, интеллектуальные информационные технологии. Корпоративные ин формационные си-

стемы в экономике. 

Раздел №4. Информационные технологии в профессиональной деятельности 

Информационные ресурсы и технологии в теплотехнике. 

Раздел №5 Безопасность ИТ и ИС 

Цели и задачи системы защиты и безопасности информации. Анализ угроз безопасности в ЭИС. Клас-

сификация методов и средств защиты в ЭИС. 

Раздел №6 Введение в искусственный интеллект.  

История развития искусственного интеллекта как науки. Основные направления исследований в об-

ласти искусственного интеллекта Определение искусственного интеллекта. Задачи искусственного ин-

теллекта. Основные подходы к исследованию искусственного интеллекта. Экспертные системы. Модель 

экспертных систем.  

4.3 Лабораторные работы 

5 Учебно-методическое обеспечение дисциплины 

5.1 Основная литература 

 

1. .Ветитнев, А. М.  Информационные технологии в туристской индустрии : учебник для вузов / А. М. 

Ветитнев, В. В. Коваленко, В. В. Коваленко. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. 

— 340 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07375-1. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — Режим доступа: https://urait.ru/bcode/561772. 

№ ЛР 
№ 

раздела 
Наименование лабораторных работ 

Кол-во 

часов 

1 2 Разработка текстовых документов средствами текстового процессо-

ра MS Word 
2 

2 6 Выявление знаний и формирование функций принадлежности 

в программной среде Fuzzy Logic Toolbox  

2 

  Итого: 4 

https://urait.ru/bcode/561772
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2. Трофимов, В. В.  Информационные технологии в 2 т. Том 1 : учебник для вузов / В. В. Трофимов ; от-

ветственный редактор В. В. Трофимов. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 238 с. Режим доступа 

: https://urait.ru/bcode/451790. 

3. Трофимов, В. В.  Информационные технологии в 2 т. Том 2 : учебник для вузов / В. В. Трофимов ; от-

ветственный редактор В. В. Трофимов. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 390 с. Режим доступа 

: https://urait.ru/bcode/451791. 

  

5.2 Дополнительная литература 

 

1. Златопольский, Д. М. Программирование : типовые задачи, алгоритмы, методы : учебное пособие / 

Д. М. Златопольский. – 4-е изд. (эл.). – Москва : Лаборатория знаний, 2020. – 226 с. : ил. – ISBN 978-5-00101-

789-9. – Режим доступа: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=222873.  

2. Калугян, К. Х. Информационные технологии : учебное пособие / К. Х. Калугян ; Ростовский государ-

ственный экономический университет (РИНХ). – Ростов-на-Дону : Издательско-полиграфический комплекс 

РГЭУ (РИНХ), 2020. – 84 с. : ил. – ISBN 978-5-7972-2751-9..– Режим доступа: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=614954.  

3. Мамонова, Т. Е.  Информационные технологии. Лабораторный практикум : учеб. пособие для вузов / 

Т. Е. Мамонова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 176 с. — Режим доступа : https://urait.ru/bcode/ 

490340 . 

4. Митина, О. А. Программирование : методическое пособие : / О. А. Митина, Т. Л. Борзунова ; Москов-

ская государственная академия водного транспорта. – Москва : Альтаир : МГАВТ, 2015. – 61 с. : табл., ил. – 

Режим доступа: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=429764 

5.3 Интернет-ресурсы 

1. https://openedu.ru/ - «Открытое образование»; 

2. https://universarium.org/ - «Универсариум»; 

3. https://www.lektorium.tv/ - «Лекториум»; 
4. информационные системы: сайт по информационным системам.  –  Электрон. дан. –  [2015]. –  Режим 

доступа: http://unnju.narod.ru/. – Загл. с экрана.  

5. https://openedu.ru/course/spbstu/DATAM/ − «Открытое образование», Каталог курсов, Политех: «Управ-

ление данными».  

6. https://openedu.ru/course/spbu/DTBS/ − «Открытое образование», Каталог курсов, СПбГУ: «Базы дан-

ных».  

5.4 Программное обеспечение, профессиональные базы данных и информационные 

справочные системы 

1. Операционная система РЕД ОС 

2. Пакет офисных приложений LibreOffice (Writer, Calc, Impress, Math, Draw, Base) 

3. САПР Компас-3D 

4. 7zip — архиватор: P7Zip 

5. Веб-браузер с поддержкой ГОСТовского шифрования для работы с ГИС (госИС): Chromium 

6. Программа для создания и обработки растровой графики с частичной поддержкой работы с векторной 

графикой: GIMP 

7. Простой редактор файлов PDF: PDFedit 

8. - https://yandex.ru/ - бесплатный российский  Интернет обозреватель Яндекс. Браузер  

9. http://newgdz.com/spravochnik Справочник по высшей математике  

10. http://aist.osu.ru/  АИССТ ОГУ - автоматизированная интерактивная система сетевого тестирования 

ОГУ   

6 Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Лекционные занятия и лабораторные работы проводятся в компьютерных аудиториях, оснащенных 

персональными компьютерами и стационарным мультимедийным оборудованием (ауд. 2208). 

 

https://urait.ru/bcode/451790
https://urait.ru/bcode/451791
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=222873
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=614954
https://urait.ru/bcode/451399
https://urait.ru/bcode/451399
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=429764
http://unnju.narod.ru/
http://unnju.narod.ru/
https://yandex.ru/
http://newgdz.com/spravochnik
http://aist.osu.ru/



