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1 Цели и задачи освоения дисциплины 

 

Цель освоения дисциплины: знание нормативно-правовых актов в сфере туризма, умение 

объяснять смысл и значение правовых определений и терминов, анализировать с правовой точки 

зрения конкретные жизненные ситуации, умение пользоваться и составлять нормативные и правовые 

документы, относящиеся к будущей профессиональной деятельности, составлять договора и исковые 

заявления. 

Задачи: 

- сформировать у студентов общие теоретические знания о правовом статусе тур агента и 

туроператора, международно-правовых формах координации деятельности государств в области 

туризма и международных путешествий, ответственности туристов и туристских фирм в рамках 

договорных соглашений; 

- овладеть навыками и приемами организации и анализа осуществления туроператорской и 

турагентской деятельности; развить у студентов юридическое мышление; воспитать уважительное 

отношение к праву и государству; укрепить в сознании идею верховенства права и незыблемости 

закона; 

- научить ориентироваться в нормативных правовых актах и специальной юридической 

литературе; сформировать и развить навыки толкования и применения норм законов и других 

норматив- но-правовых актов; выработать умение применять теоретические правовые знания в 

практической деятельности. 

 

2 Место дисциплины в структуре образовательной программы 

 

Дисциплина является факультативной(ым) 

 

Пререквизиты дисциплины: Б1.Д.Б.7 Право, Б1.Д.Б.17 Документационное обеспечение 

управления в социально-культурном сервисе и туризме, Б1.Д.Б.18 Корпоративная социальная 

ответственность 

 

Постреквизиты дисциплины: Отсутствуют 

 

3 Требования к результатам обучения по дисциплине 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих результатов обучения 

 

Код и наименование 

формируемых 

компетенций 

Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 

Планируемые результаты 

обучения по дисциплине, 

характеризующие этапы 
формирования компетенций 

ПК*-4 Способен 
организовать процесс 
обслуживания 
потребителей на основе 
нормативно-правовых 
актов, с учетом 
запросов потребителей 
и применением 
клиентоориентированных 
технологий 

ПК*-4-В-1 Организует процессы 
обслуживания потребителей на основе 
анализа рыночного спроса и 
потребностей туристов и других 
заказчиков услуг 
ПК*-4-В-2 Изучает требования 
туристов, 
анализ мотивации спроса на 
реализуемые 
туристские продукты 
ПК*-4-В-3 Выбирает и применяет 
клиентоориентированные технологии 
туристского обслуживания 

Знать: правовые основы 
обеспечения туризма. 
Уметь: использовать 
нормативно-правовые акты для 
обеспечения процесса 
обслуживания потребителей 
Владеть: навыками составлять 
и оформлять документы в 
соответствие с требованиями 
профессиональной 
деятельности. 
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4 Структура и содержание дисциплины 

 

4.1 Структура дисциплины 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетные единицы (144 академических часа). 

 

Вид работы 

Трудоемкость, 
академических часов 

7 семестр всего 

Общая трудоёмкость 108 108 

Контактная работа: 34,25 34,25 

Лекции (Л) 18 18 

Практические занятия (ПЗ) 16 16 

Промежуточная аттестация (зачет) 0,25 0,25 

Самостоятельная работа: 

- самоподготовка (проработка и повторение лекционного материала и 

материала учебников и учебных пособий; подготовка к практическому 

занятию); 

- решение правовых задач; 

- выполнение индивидуального творческого задания (юридическое 

сочинение); 
- подготовка к рубежному контролю. 

73,75 73,75 

Вид итогового контроля (зачет) зачет  

Разделы дисциплины, изучаемые в 7 семестре 

 

 

№ 

раздела 

 

Наименование разделов 

Количество часов 

всего 

аудиторная 
работа 

внеауд. 

работа 
Л ПЗ 

1 Основные понятия и источники в индустрии туризма 18 4 2 12 

2 Система государственного регулирования туризма 18 4 2 12 

3 Организационно-правовые формы предприятий в индустрии 
туризма 

18 4 2 12 

4 Система договорных связей в туризме 18 2 2 14 

5 Туристские формальности. Добровольное и обязательное 
страхование 

18 2 4 12 

6 Урегулирование спорных ситуаций 18 2 4 12 
 Итого: 108 18 16 74 
 Всего: 108 18 16 74 

 

4.2 Содержание разделов дисциплины 

 

Раздел 1   Основные понятия и источники в индустрии туризма 

Основные понятия в сфере туризма. Этапы становления туристского законодательства. 

Развитие законодательства о туризме в России 1996—2020 гг. Источники в туристской 

деятельности. ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации». Структура 

законодательства о туризме. Отечественное законодательство. Международное законодательство в 

области туризма и международных путешествий. 

Раздел 2   Система государственного регулирования туризма 

Структура федеральных органов власти в сфере туризма: функции и полномочия. 

Разграничение предметов ведения в туризме между федеральными органами власти, органами власти 

субъектов федерации и муниципальными образованиями. Методы государственного регулирования 

туризма. Принципы, цели и приоритетные направления государственного регулирования в сфере 

туризма. Стандартизация и сертификация в области туризма. 



3  

Раздел 3   Организационно-правовые формы предприятий в индустрии туризма 

Основные понятия, признаки и виды юридических лиц. Порядок их создания и ликвидации. 

Основные организационно-правовые формы организаций в сфере туризма. Индивидуальный 

предприниматель без образования юридического лица. Организация работы туроператорской фирмы. 

Организация работы турагентской фирмы. 

Раздел 4   Система договорных связей в туризме 

Понятие туристского продукта. Состав туристских услуг. Договор: понятие, назначение, 

существенные условия и классификация договоров. Организация работ по заключению договоров. 

Порядок заключения договора и структура договорных связей. Особенности договоров в пользу 

третьего лица. Основные виды договоров в сфере туризма: договор возмездного оказания услуг; 

договор купли-продажи; договоры поручения комиссии; агентский договор; договор перевозки; 

договор хранения; договора аренды; договор страхования. 

Раздел 5   Туристские формальности. Добровольное и обязательное страхование 

Гражданско-правовые основы страхования. Договор страхования. Форма и содержание 

договорных отношений. Договор личного страхования. Обязательное страхование. Страховщик. 

Обязанности страхователя и выгодоприобретателя. Существенные условия договора страхования. 

Раздел 6   Урегулирование спорных ситуаций 

Досудебное урегулирование спора. Составление и подача претензии. Сроки рассмотрения 

претензии. Судебная защита прав участников туристской деятельности. Составление и подача 

искового заявления. 

 

4.3 Практические занятия 

 

№ 
занятия 

№ 
раздела 

Тема 
Кол-во 
часов 

1 1 Основные понятия и источники в индустрии туризма 2 

2 2 Система государственного регулирования туризма 2 

3 3 Организационно-правовые формы предприятий в индустрии туризма 2 

4 4 Система договорных связей в туризме 2 

5-6 5 Туристские формальности. Добровольное и обязательное страхование 4 

7-8 6 Урегулирование спорных ситуаций 4 
  Итого: 16 

 

5 Учебно-методическое обеспечение дисциплины 

 

5.1 Основная литература 

1. Золотовский, В. А.  Правовое регулирование в сфере туризма : учебное пособие для вузов / 

В. А. Золотовский, Н. Я. Золотовская. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 247 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-02425-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/472229  

2. Основы туризма : учебное пособие (практикум) : направление подготовки 43.03.02 Туризм : 

практикум : [16+] / авт.-сост. А. А. Кондратьева ; Северо-Кавказский федеральный университет. – 

Ставрополь : Северо-Кавказский Федеральный университет (СКФУ), 2021. – 112 с. : табл. – Режим 

доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=712340  

 

5.2 Дополнительная литература 

1. Братко, Т. Д.  Правоведение. Практикум : учебное пособие для вузов / Т. Д. Братко. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 85 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14832-9. — Режим 

доступа:  https://urait.ru/bcode/520288. 

2. Вологдин А.А. Право: учебник и практикум для академического бакалавриата/ под общ. ред. А.А. 

Вологдина.- М.: Издательство Юрайт, 2015.-409 с.- Серия: Бакалавр. Академический курс.-ISBN 978-5-

9916-4489-1. 

3. Ермакова, Ж.А. Экономика и анализ деятельности организаций туризма [Электронный ресурс]: 

учебное пособие для студентов, обучающихся по программе высшего профессионального образования 

https://urait.ru/bcode/472229
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=712340
https://urait.ru/bcode/520288
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по направлению подготовки 100400 Туризм / Ж.А. Ермакова, В.В. Марковская; М-во образования и 

науки Рос. Федерации, Федер. гос. бюджет. образоват. учреждение высш. проф. образования "Оренбург. 

гос. ун-т". - Электрон. текстовые дан. (1 файл: 7.55 Мб). - Оренбург: ОГУ, 2014. - 314 с. - Загл. с тит. 

Экрана 

4. Ермакова, Ж.А. Экономика транспортного обслуживания в туризме (конспект лекций) 

[Электронный ресурс]: учебное пособие для студентов, обучающихся по программам высшего 

профессионального образования по направлению подготовки 100400.68 Туризм, магистерская 

программа "Экономика и организация туризма" / Ж.А. Ермакова, О.П. Тетерятник, Н.В. Лучко; М-во 

образования и науки Рос. Федерации, Федер. гос. бюджет. образоват. учреждение высш. проф. 

образования "Оренбург. гос. ун-т", Каф. упр. персоналом, сервиса и туризма. - Электрон. текстовые 

дан. (1 файл: 0.72 Мб). - Оренбург: ОГУ, 2013. - 111 с. - Загл. с тит. экрана. -Adobe Acrobat Reader 6.0 

5. Осипова, О. Я. Транспортное обслуживание в туризме [Текст]: учебник для студентов высших 

учебных заведений, обучающихся по направлениям подготовки 100400 "Туризм" и 101100 

"Гостиничное дело" / О. Я. Осипова. - 6-е изд., перераб. - Москва: Академия, 2012. - 400 с. - (Высшее 

профессиональное образование. Туризм). -(Бакалавриат). - Прил.: с. 371-391. - Библиограф. с. 392-394. 

- ISBN 978-5-7695-8514-2. 

6. Правоведение  : учебник и практикум для вузов / под редакцией А. Я. Рыженкова. — 4-е изд., 

перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 317 с. — Режим доступа 

: https://urait.ru/bcode/449962 . 

5.3 Интернет-ресурсы 

1. http://ecsocman.hse.ru/-Федеральный образовательный портал ЭСМ. Экономика. 

Социология. Менеджмент.  

2.  http://igran.ru/rus/magazine/index.htm - Журнал «Государство и право»   

3. http://www.garant.ru/  -Информационно-правовой сервер «Гарант» 

4. http://www.consultant.ru/ - Информационно-правовой сервер «КонсультантПлюс»  

5.  http://ks.rfnet.ru/ - Конституционный Суд Российской Федерации 

6. http://www.goverment.gov.ru/ - Правительство Российской Федерации  

7. Интернет-версия журнала «ПРАВО и ЖИЗНЬ» Москва.-Издательство «ЮРКОМПАНИ" 

http://www.law-n-life.ru/   

8. Российская газета. -  ЗАО "Издательство "Российская Газета" http://www.rg.ru/ 

9. Журнал «Домашний адвокат».- Издательство "Домашний адвокат"  

http://www.bestlawyers.ru/jr/jr.html  
 

5.4 Программное обеспечение, профессиональные базы данных и информационные 

справочные системы современных информационных технологий 

1. Операционная система РЕД ОС 

2. Пакет офисных приложений LibreOffice (Writer, Calc, Impress, Math, Draw, Base) 

3. САПР Компас-3D 

4. 7zip — архиватор: P7Zip 

5. Веб-браузер с поддержкой ГОСТовского шифрования для работы с ГИС (госИС): 

Chromium 

6. Программа для создания и обработки растровой графики с частичной поддержкой работы 

с векторной графикой: GIMP 

7. Простой редактор файлов PDF: PDFedit 

8. - https://yandex.ru/ - бесплатный российский  Интернет обозреватель Яндекс. Браузер  

9. http://newgdz.com/spravochnik Справочник по высшей математике  

10. http://aist.osu.ru/  АИССТ ОГУ - автоматизированная интерактивная система сетевого 

тестирования ОГУ   

 

https://urait.ru/bcode/449962
http://ecsocman.hse.ru/
http://igran.ru/rus/magazine/index.htm
http://www.garant.ru/
http://www.consultant.ru/
http://ks.rfnet.ru/
http://www.goverment.gov.ru/
http://www.law-n-life.ru/
http://www.rg.ru/
http://www.bestlawyers.ru/jr/jr.html
https://yandex.ru/
http://newgdz.com/spravochnik
http://aist.osu.ru/
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6 Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Лекционные и практические занятия проводятся в учебных аудиториях.  

Аудитории оснащены комплектами ученической мебели, техническими средствами обучения, 

служащими для представления учебной информации большой аудитории. 

Помещение для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой, 

подключенной к сети "Интернет", и обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную 

среду ОГУ. 
 

К рабочей программе прилагаются: 

Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине; 

Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины. 
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