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1 Цели и задачи освоения дисциплины 

 
Цель (цели) освоения дисциплины: является формирование теоретических и практических 

навыков технологии и организации питания туристов на предприятиях общественного питания. 

 

Задачи: 

- усвоение концептуальных основ организации и обслуживания предприятий питания; 
- формирование и   развитие у   обучающихся   целостной системы знаний в области 

ресторанного сервиса. 

- формирование у студентов знаний в области определения эффективности коммерческой 

деятельности, организации труда, процессов обслуживания в общественном питании. 

- владение теорией и методологией научных основ организации и обслуживания на 

предприятиях общественного питания; 

- расширение кругозора, повышение культурно-образовательного и интеллектуального уровня 

обучающихся 

- обеспечение владения компетенциями применения полученных знаний, навыков и умений 

для успешной практической профессиональной деятельности. 

 
2 Место дисциплины в структуре образовательной программы 

 
Дисциплина относится к обязательным дисциплинам (модулям) вариативной части блока Д 

«Дисциплины (модули)» 

 

Пререквизиты дисциплины: Б1.Д.Б.17 Документационное обеспечение управления в 

социально-культурном сервисе и туризме, Б1.Д.Б.21 Маркетинг в сфере услуг, Б1.Д.Б.22 Управление 

персоналом в сфере услуг, Б1.Д.Б.27 Сервисная деятельность, Б1.Д.Б.31 Технологии продаж, 

Б1.Д.Б.33 Организация туроператорских и турагентских услуг, Б1.Д.Б.34 Технология выездного и 

въездного туризма, Б1.Д.В.1 Туристско-рекреационное проектирование, Б1.Д.В.2 Экологический 

туризм, Б1.Д.В.3 Международный туризм, Б1.Д.В.4 Туристические центры России, Б1.Д.В.5 

Организация туристской деятельности, Б1.Д.В.7 Стандарты обслуживания, Б1.Д.В.9 

Транспортное обслуживание, Б1.Д.В.10 Реклама и связи с общественностью в сервисе и туризме, 

Б1.Д.В.13 Организация обслуживания на предприятиях развлечения и отдыха 

 

Постреквизиты дисциплины: Б1.Д.В.17 Инновации в социально-культурном сервисе и туризме, 

Б2.П.В.П.2 Преддипломная практика 

 

3 Требования к результатам обучения по дисциплине 

 
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих результатов обучения 

Код и наименование 
формируемых 

компетенций 

Код и наименование 
индикатора достижения 

компетенции 

Планируемые результаты обучения по 
дисциплине, характеризующие этапы 

формирования компетенций 

ПК*-3 Способен 
разрабатывать и 
применять технологии 
обслуживания туристов с 
использованием 
технологических и 
информационно- 
коммуникативных 
технологий 

ПК*-3-В-1 Формирует 
туристский продукт, в том 
числе на основе 
современных 
информационно- 
коммуникативных 
технологий, а также с 
учетом индивидуальных и 
специальных требований 
туриста 

Знать: 
- основные понятия, термины и определения в 
области организации обслуживания; 
-классификацию услуг общественного питания 
и общие требования к ним;  
- методы, формы, 
средства обслуживания на основе 
современных информационно-
коммуникативных технологий, а также с 
учетом индивидуальных и специальных 
требований туриста 
Уметь: 



2  

Код и наименование 
формируемых 

компетенций 

Код и наименование 
индикатора достижения 

компетенции 

Планируемые результаты обучения по 
дисциплине, характеризующие этапы 

формирования компетенций 

 ПК*-3-В-2 Организует - организовывать продажу туристского 

продажу туристского продукта и отдельных туристских услуг; 

продукта и отдельных -разрабатывать и применять алгоритмы 

туристских услуг взаимодействия с представителями 

ПК*-3-В-3 Ведет предприятий питания, по реализации 

переговоры с партнерами, туристских продуктов 

согласовывает условия Владеть: 

взаимодействия по - навыками организации продажи туристского 

реализации туристских продукта и отдельных туристских услуг 

продуктов  

4 Структура и содержание дисциплины 

4.1 Структура дисциплины 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетные единицы (108 академических часов). 

 

 

Вид работы 

Трудоемкость, 
академических часов 

7 семестр всего 

Общая трудоёмкость 108 108 

Контактная работа: 50,25 50,25 

Лекции (Л) 34 34 

Практические занятия (ПЗ) 16 16 

Промежуточная аттестация (зачет, экзамен) 0,25 0,25 

Самостоятельная работа: 

- выполнение индивидуального творческого задания (ИТЗ); 
- самоподготовка (проработка и повторение лекционного материала и 

материала учебников и учебных пособий; 

- подготовка к практическим занятиям; 
- подготовка к рубежному контролю и т.п.) 

57,75 57,75 

Вид итогового контроля (зачет, экзамен, дифференцированный 

зачет) 

зачет  

 

Разделы дисциплины, изучаемые в 7 семестре 

 

 

№ 

раздела 

 
Наименование разделов 

Количество часов 

 

всего 

аудиторная 
работа 

внеауд. 

работа 
Л ПЗ ЛР 

1 Введение в дисциплину «Организация и 
обслуживания на предприятиях питания» 

18 6 2  10 

2 Современные тенденции развития индустрии 
общественного питания. 

20 6 2  12 

3 Основы организации коммерческой 
деятельности в общественном питании 

22 6 4  12 

4 Культура обслуживания на предприятиях 
общественного питания 

24 8 4  12 

5 Организация обслуживания потребителей на 
предприятиях общественного питания 

24 8 4  12 

 Итого: 108 34 16  58 
 Всего: 108 34 16  58 
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4.2 Содержание разделов дисциплины 

 
1 Введение в дисциплину «Организация и обслуживания на предприятиях питания» 

Понятийный аппарат. Цель, основные задачи дисциплины. Методологический аппарат. Эволюция 

предприятий питания. Исторический аспект возникновения и развития предприятий общественного 

питания в России. Концепции предприятий питания 

2 Современные тенденции развития индустрии общественного питания. Роль 

предприятий общественного питания в развитии экономики государства. Развитие ресторанного 

дела. Основные тенденции развития предприятий общественного питания. Инновации в сфере 

ресторанного бизнеса. Специфика развития ресторанных цепей. Государственное регулирование 

сферы общественного питания (функции, способы, механизмы). Обзор конъюнктуры рынка и спроса 

потребителя на услуги предприятий питания. 

3 Основы организации коммерческой деятельности в общественном питании. Понятие и 

сущность коммерческой деятельности в общественном питании. Классификация предприятий 

общественного питания в зависимости от функционального назначения и ассортимента. 

Характеристика предприятий общественного питания. Характеристика услуг предприятий 

общественного питания. Технологии процесса сервиса, системы клиентских отношений; 

4 Культура обслуживания на предприятиях общественного питания. Методологические 

основы определения эффективности коммерческой деятельности в общественном питании. 

Основные условия эффективности коммерческой деятельности предприятий питания. Комплекс 

показателей эффективности коммерческой деятельности предприятий питания. Обзор 

профессиональных стандартов предприятий питания. Организация питания на мероприятиях, виды 

мероприятий и формат питания. Стандарты обслуживания иностранных гостей, традиционные 

особенности питания 

5 Организация обслуживания потребителей на предприятиях общественного питания. 

Основы планирования производственной деятельности предприятий общественного питания. 

Основные и оборотные фонды предприятий питания. Товарооборот предприятий питания: сущность, 

планирование, основные показатели. Ассортиментный минимум предприятий общественного 

питания. Производственная программа предприятий питания. 

 

4.3 Практические занятия (семинары) 

 

№ занятия 
№ 

раздела 
Тема 

Кол-во 
часов 

1 1 Введение в дисциплину «Организация и обслуживания на 
предприятиях питания» 

2 

2 2 Современные тенденции развития индустрии общественного 
питания. 

2 

3,4 3 Основы организации коммерческой деятельности в 
общественном питании 

4 

5,6 4 Культура обслуживания на предприятиях общественного 
питания 

4 

7,8 5 Организация обслуживания потребителей на предприятиях 
общественного питания 

4 

  Итого: 16 
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5 Учебно-методическое обеспечение дисциплины 

 

 

5.1 Основная литература 

1 Сологубова, Г. С.  Организация обслуживания на предприятиях общественного питания : 

учебник для среднего профессионального образования / Г. С. Сологубова. — 4-е изд., испр. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 396 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-

534-15649-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/538017 

2 Сологубова, Г. С.  Организация производства и обслуживания на предприятиях 

общественного питания : учебник для вузов / Г. С. Сологубова. — 4-е изд., испр. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2024. — 396 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15237-1. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/537593 

3 Васюкова, А. Т. Организация производства и обслуживания на предприятиях общественного 

питания: учебник / А. Т. Васюкова, Т. Р. Любецкая; под ред. А. Т. Васюковой. – 4-е изд. – Москва: 

Дашков и К°, 2021. – 416 с.: ил., табл. – (Учебные издания для бакалавров). – Режим доступа: по 

подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=621950 

4 Баранов, Б. А.  Этикет обслуживания на предприятиях общественного питания : учебное 

пособие для вузов / Б. А. Баранов, И. А. Скоркина. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. 

— 184 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-10698-5. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/542636 

5 Кокшаров, А. А. Современные технологии производства и обслуживания в общественном 

питании: учебное пособие: [16+] / А. А. Кокшаров, И. А. Килина; Кемеровский государственный 

университет. – Кемерово: Кемеровский государственный университет, 2019. – 90 с.: ил., табл. – 

Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=573801 

6 Чернова, Е. В. Ресторанное дело:  учебное пособие:  / Е. В. Чернова, Т. С. Баженова, Н. 

П. Котова. – Санкт-Петербург: Троицкий мост, 2021. – 260 с.: ил., табл. – Режим доступа: по 

подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=598739 

 

 

5.2 Дополнительная литература 

1 Васюкова, А. Т. Организация производства и обслуживания на предприятиях 

общественного питания: учебник / А. Т. Васюкова, Т. Р. Любецкая; под ред. А. Т. Васюковой. – 4-е 

изд. – Москва: Дашков и К°, 2021. – 416 с.: ил., табл. – (Учебные издания для бакалавров). – Режим 

доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=621950 

2 Рождественская, Л. Н. Создание предприятия питания : учебное пособие : / 

Л. Н. Рождественская, Л. Е. Чередниченко, О. В. Рогова. – Москва;  Берлин:  Директ-Медиа, 2021. – 

192 с. : ил., схем., табл. – Режим доступа:

 по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=687594 . – Библиогр. 

в кн. – ISBN 978-5-4499-2620- 

3. – Текст: электронный. 

 

 

5.3 Интернет-ресурсы 

1. https://www.russiatourism.ru – портал Федерального агентства по туризму. 

2. http://tourlib.net/books_tourism/osipova.htm – туристическая библиотека. 

3. http://tourlib.net/books_tourism/birzhakov.htm– туристическая библиотека 

 

5.1 Программное обеспечение, профессиональные базы данных и информационные 

справочные системы 

 

1. Автоматизированная интерактивная система сетевого тестирования – АИССТ 

(зарегистрирована в РОСПАТЕНТ, Свидетельство о государственной регистрации прогораммы для 

ЭВМ № 2011610456, правообладатель – Оренбургский государственный университет), режим доступа - 

https://aist.osu.ru 

2. Операционная система Microsoft Windows 

https://urait.ru/bcode/538017
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=621950
https://urait.ru/bcode/542636
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=573801
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=598739
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=687594
http://www.russiatourism.ru/
http://www.russiatourism.ru/
http://tourlib.net/books_tourism/osipova.htm
http://tourlib.net/books_tourism/birzhakov.htm
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3. Пакет настольных приложений Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint, OneNote, Outlook, 

Publisher, Access) 

4. Бесплатное средство просмотра файлов PDF- Adobe Reader 

5. Свободный файловый архиватор- 7-Zip 

6. Интернет обозреватель Яндекс . Браузер 

 

6 Материально-техническое обеспечение дисциплины 

 

Учебные аудитории для проведения занятий лекционного  типа, семинарского  типа, для 

проведения групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации. 

Аудитории оснащены комплектами ученической мебели, техническими средствами обучения, 

служащими для представления учебной информации большой аудитории. 

Помещение для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой, 

подключенной к сети "Интернет", и обеспечением доступа в электронную информационно-

образовательную среду  ОГУ. 

 

 

К рабочей программе прилагаются: 

 Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине; 

 Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 
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