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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

ОРГАНИЗАЦИЯ И ВЕДЕНИЕ ПРОДАЖ КЛИМАТИЧЕСКОГО 
ОБОРУДОВАНИЯ 

 

1.1. Область применения программы 

Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной 
профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по 
специальности СПО 15.02.13 «Техническое обслуживание и ремонт системы 
вентиляции и кондиционирования¬ 
 

 

1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной 
образовательной программы: общепрофессиональный цикл 

 

1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам 
освоения учебной дисциплины: 

Код ПК, ОК Умения Знания 

ОК 01- 07,   

ОК 09-11, 

ПК 1.1-1.3, 

ПК 2.1-2.3, 

ПК 3.1-3.5. 

организовывать и вести продажи 
климатического оборудования, в том 
числе на электронных торговых 
площадках в качестве поставщика 

 

федеральные законы и нормативные 
правовые документы, 
регламентирующие осуществление 
предпринимательской и 
коммерческой деятельности,  

принимать и обрабатывать заказы 
клиентов, оформлять необходимые 
документы, связанных с отгрузкой 
продукции для клиентов  

действующие формы учета и 
отчетности 

осуществлять информационной 
поддержки клиентов. 

этику делового общения и правила 
установления деловых контактов и 
ведения телефонных переговоров 

поддерживать в актуальном 
состоянии данных о клиенте в 
информационной системе. 

основы ценообразования и 
маркетинга. 

контролировать отгрузки продукции 
клиентам. 

психологические навыки общения 

выполнять работы по подбору СВК 
согласно СНиП по каталогам, 
справочникам и технической 
документации, планировать и 
контролировать монтаж СВК, работа 
с покупателями, инструктировать 
покупателей о правилах пользования 
и сервиса оборудования СВК, 
осуществлять продажи СВК 

подбор климатической техники и 
основы проектирования 

оформлять документацию и вести 
документооборот, сопутствующий 
продажам 

типы и характеристики 
климатического оборудования 

формировать базы данных 
потенциальных региональных 
дистрибуторов/оптовиков. 

этапы продажи климатической 
техники. 



рассчитывать себестоимость проекта 
с учетом стоимости оборудования, 
расходных материалов, монтажа, 
гарантийных обязательств и 
формирование цены. 

общую ситуацию и тенденцию на 
региональных рынках 
климатического и холодильного 
оборудования 

 

 

1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение рабочая программа 

учебной дисциплины: 
максимальной учебной нагрузки обучающегося 40 часов, в том числе: 
обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 40 часов; 
самостоятельной работы обучающегося 29 часов. 
 

  



2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы Объем 
часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 40 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  40 

в том числе:  

     теоретическое обучение 2 

     практические занятия 8 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 29 

Итоговая аттестация в форме зачета в 4 семестре 

 



2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины Организация и ведение продаж климатического 
оборудования 

Наименование 
разделов и тем 

Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, самостоятельная 
работа обучающихся, курсовая работа (проект) 

Объем 
часов 

Уровень 
освоения 

1 2 3 4 

Раздел 1. Осуществление прямых продаж климатического оборудования с производства 1/6/16  

Тема 1.1. 
Сбор и анализ 
информации о 

рыночной 
конъюнктуре и 

конкурентном 
окружении 

Содержание учебного материала 1  

1. Выявление конкурентов компании. Определение целей, рыночной стратегии и тактики 
конкурентов. Оценка сильных и слабых сторон изделий конкурентов, технологий сбыта и 
продвижения изделий конкурентов. Анализ статистики продаж и иной доступной информации о 
структуре сбыта изделий организации и ее конкурентного окружения. 
Проведение исследования спроса на изделия организации и ее конкурентного окружения (в том 
числе, путем проведения экспертных интервью с представителями покупателей). Оценка степени 
удовлетворения запросов существующих и потенциальных потребителей изделий. Выявление и 
оценка сильных и слабых стороны организации и ее изделий по сравнению с предложением 
конкурентов. Формирование набора убеждающих аргументов по конкурентным преимуществам 
организации и ее изделий по сравнению с конкурентами для потенциальных покупателей. 
 Практическая работа № 1 Презентация климатического оборудования для клиента в 
электронной форме. 

1 

Тема 1.2. 
Определение 

приоритетных 
групп клиентов 

для 
взаимодействия 

Содержание учебного материала для самостоятельного изучения 4  

1. Основы и методы сегментации клиентов. Порядок и методы формирования клиентской базы. 
Основные характеристики организаций-клиентов как участников экономической деятельности 
(используемые бизнес-модели, особенности инвестиционной политики, ситуация на рынках 
сбыта продукции клиентов, допустимые условия приобретения изделий, выпускаемых 
организацией, и пр.) 
 Практическая работа №2 Определение графика и инструментов осуществления коммуникации 
с потенциальными клиентами в зависимости от степени их приоритетности 

1 

Тема 1.3. 
Установление 

первичного 
контакта с 
клиентом и 

выявление его 
потребностей 

 

 

Содержание учебного материала для самостоятельного изучения 4  

1. Основы психологии (в частности, в сфере ведения переговоров). Основы риторики. 
2.Детальное знание технологических, стоимостных и иных параметров изделий организации, их 
преимуществ и слабых сторон (по сравнению с конкурентным окружением).  
3.Принципы, методы, технологии оценки и анализа потребностей клиентов. 



Тема 1.4. 
Формирование 

и корректировка 

коммерческого 
предложения 

Содержание учебного материала для самостоятельного изучения 2  

1. Систематизация потребностей клиента по итогам проведенных представителями встреч. 
Определение основных проблем (потребностей) клиента, связанных с возможностью 
приобретения изделий организации. 
Разработка основного содержания коммерческого предложения по итогам диагностики 
потребностей клиента. Подбор структуры, состава коммерческого предложения и эффективного 
стиля изложения предложения в соответствии с запросами и особенностями клиента. 
Проверка достоверности и достаточности характеристик, особенностей и условий, изложенных в 
коммерческом предложении и согласование их с профильными подразделениями организации. 
Практическая работа №3 Презентация финальной версии предложения потенциальному 
Клиенту. 

1 

Тема 1.5. 
Подготовка 
договора и 
заключение 

сделки 

Содержание учебного материала для самостоятельного изучения 2  

1. Основы гражданского права в части договорной работы. Понятие и виды договоров. 
Существенные условия договора. Обязанности сторон. Формы и порядок заключения договоров 
и оформления необходимых сопроводительных документов для заключения договора. 
2.Действующие правовые и социальные нормы, применяемые к договорным отношениям. 
3.Стандарты и технические условия на выпускаемые изделия; методы учета и порядок 
составления отчетности. 
4.Основы финансового, хозяйственного и налогового законодательства; действующие формы 
учета и отчетности. 
Практическая работа № 4 Составление типового договора на поставку климатического 
оборудования с завода изготовителя. 

1 

Тема 1.6. 
Контроль 

исполнения 
обязательств по 

сделке и 
завершение 

сделки 

Содержание учебного материала для самостоятельного изучения 4  

1. Процедуры контроля формирования партий изделий, погрузки, отправки, доставки, разгрузки, 
приемки, монтажа и пр.  
2.Обеспечение выполнения договорных обязательств по поставкам климатического 
оборудования (по количеству, номенклатуре, ассортименту, качеству, срокам и другим условиям 
поставок) 
3.Контроль над соблюдением дисциплины при выполнении заданий и обязательств по поставкам 
климатического оборудования и их соответствие хозяйственным договорам. 
Практическая работа №5 Порядок подготовки ответов и претензий потребителям. Рекламации. 1 

Практическая работа № 6 Ведение отчетной и рабочей документации. 1 



Раздел 2. Продажа и послепродажное обслуживание климатического оборудования в розничной сети 0/1/9  

Тема 2.1. 
Особенности 

продаж в 
розничной сети 

Содержание учебного материала самостоятельного изучения 5  

1.Консультационно-информационное сопровождение клиента. Послепродажное 
консультационно-информационное сопровождение клиента Обеспечение соблюдения стандартов 
организации. 

Тема 2.2. 

Обеспечение 
выполнения 

плана продаж и 
их 

стимулировании 

Содержание учебного материала для самостоятельного изучения  2  

1. Разработка и оценка плана продаж климатического оборудования. Факторы, влияющие на 
объем продаж. 
Практическая работа №7. Разработка плана продаж и стимулирующих акций. 1 

Тема 2.3. 
Послепродажно
е обслуживание. 

Сервис. 

Содержание учебного материала для самостоятельного изучения  

2 

 

1. Сервисное обслуживание. Разрешение конфликтных ситуаций. Гарантийное обслуживание 
климатического оборудования. 

Раздел 3. Контрактная закупка для государственных и коммерческих нужд 1/1/4  

Тема 3.1. 

Федеральное 
законодательств

о в области 
проведения 

торгов 

Содержание учебного материала для самостоятельного изучения  4  

1. ФЗ-№44 О закупках товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных 
нужд". ФЗ-№ 223 "О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц". 
В том числе практических занятий   

Практическая работа №8 Ознакомление с основными торговыми площадками: Росэльторг, 
Сбербанк-АСТ. 

1 

Тема 3.2. 

Порядок 
участия в торгах 

на стороне 
поставщика 

Содержание учебного материала  1  

1. Участие в электронных торгах на стороне поставщика товаров и услуг. Права и обязанности 
сторон. 

Всего 40  

Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения: 
1. – ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств),  
2. – репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством), 
3. – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач). 



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому 
обеспечению 

 Реализация учебной дисциплины требует наличия учебного кабинета 
(компьютерный класс № 7205, лекционная аудитория 7206); мастерских и 
лабораторий не требуется. 

Оборудование учебного кабинета: макеты и переносные плакаты; 
Технические средства обучения: компьютеры обучающихся с базовой 

комплектацией, объединенные в единую сеть с выходом в Интернет, 
оборудованное место для преподавателя (компьютерный стол, компьютер, 
стул), мультимедийное оборудование (экран, проектор, колонки); 

- наглядные пособия. 
техническими средствами: 
- лицензионное программное обеспечение: операционная система 

Windows, 1С Склад, 1С- Торговля, 1С-Учет; 1С-Бухгалтерия; 
- электронная цифровая подпись для доступа на площадки электронных 

торгов; 
- основные прикладные программы: текстовый редактор, электронные 

таблицы, система управления базами данных, программа разработки 
презентаций, средства электронных коммуникаций, интернет-браузер, 
справочно-правовая система; 

- сетевое оборудование; 

3.2. Информационное обеспечение обучения 

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, 
дополнительной литературы 

Основные источники:  
1. Справочник. Кондиционирование и микроклимат. Планирование и 

управление. Студия Компас. М.: 2016. 

2.Мурашко В.П. Системы кондиционирования воздуха. М.: Евроклимат, 
2017. 

3. Свод Правил. Системы вентиляции и кондиционирования. Правила 
Эксплуатации. Минстрой России. М.: 2016. 

Дополнительные источники:  
1. Административно-управленческий портал [Электронный ресурс]: 

сайт // Режим доступа: http://www.aup.ru/.  

2. Менеджер. Теория и практика для студентов [Электронный ресурс]: 
сайт // Режим доступа: http://praktikmanager.ru/.   

3. РОСЭК регулярный обзор ситуации. Экономический консалтинг 
[Электронный ресурс]: сайт // Режим доступа: 
http://www.rosec.ru/glavbuh/articles.   

4. Министерство экономического развития Российской Федерации 
[Электронный ресурс]. –Режим доступа: www.economy.gov.ru.  

5. Федеральная служба государственной статистики [Электронный 
ресурс]. – Режим доступа: www.gks.ru.  

http://www.aup.ru/
http://praktikmanager.ru/
http://www.rosec.ru/glavbuh/articles
http://www.economy.gov.ru/
http://www.gks.ru/


4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНЫ 

Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины 
осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий 
и лабораторных работ, тестирования, а также выполнения обучающимися 
индивидуальных заданий, проектов, исследований. 

 

Результаты обучения 

(освоенные умения, усвоенные 
знания) 

Формы и методы контроля и оценки 
результатов обучения  

  
ПК3.1.  Демонстрирует системные знания: 

содержания основных документов, определяющих 
порядок монтажа, эксплуатации и обслуживания 
систем вентиляции и кондиционирования; 
устройств систем, оборудования и 
эксплуатационных требований к системам 
вентиляций и кондиционирования; 
видов неисправностей в работе систем и способы их 
определения; 
документации по оценке состояния систем; 
видов ремонтов, состав и способы их определения;  
периодичности ремонтов; 
технологий ремонта оборудования с соблюдением 
мероприятий по охране труда; 
видов испытаний оборудования; 
правил пуска в эксплуатации 

Демонстрирует профессиональные навыки: 
обеспечения выполнения производственных 
заданий;  
организации работы персонала. 
определения порядка проведения работ по 
техническому обслуживанию и ремонту систем 
вентиляции и кондиционирования; 

Тестирование 

Решение 
ситуационных 

задач 

Защита 
лабораторных и 

практических 
занятий, в том 
числе по учебной 
и 
производственной 
практике 

Защита проекта 

Демонстрационны
й экзамен 

ПК 3.2. Демонстрирует системные знания: 
порядка обеспечения производственного процесса 
материалами, запасными частями и инструментами; 
номенклатуры, правил эксплуатации и хранения 
ручного и механизированного инструмента, 
инвентаря, приспособлений и СИЗ. 
Демонстрирует профессиональные навыки: 
ведения учета инструментов, расходных материалов 
и запасных частей; 
оформления отчетной документации по закупкам и 
отгрузке оборудования и материалов 

 

ПК 3.3. Демонстрирует системные знания: 
видов ремонтов, состав и способы их определения;  
периодичности ремонтов; 
технологии ремонта оборудования с соблюдением 
мероприятий по охране труда. 
Демонстрирует профессиональные навыки: 
разработки графиков работ персонала и вести учет 
рабочего времени; 
разработки текущих планов бригады,  

 



проведения диагностики оборудования и выявления 
уровня сложности и трудоемкости требуемого 
ремонта. 

ПК 3.4. Демонстрирует системные знания: 
правил оформления технической и технологической 
документации; основы теории принятия 
управленческих решений. 
Демонстрирует профессиональные навыки: 
составления и оформления технической и отчетной 
документации о работе оборудования; 
обеспечения безопасных методов ведения работ. 

 

 

ПК 3.5. 
Демонстрирует системные знания: 
параметров и способов контроля качества 
ремонтных работ; 
режима труда и отдыха на предприятии; 
технологий работ при эксплуатации систем и 
оборудования; 
строительных норм и правил по охране труда, 
защите окружающей среды и создании безопасных 
условий производства работ. 
Демонстрирует профессиональные навыки: 
осуществление контроля над выполнением работ; 
анализа влияния инновационных мероприятий на 
организацию труда. 

 

 
 

 


